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QTP Warenrucknahmebestimmungen

Die Waren werden bis zu 15 Arbeitstagen nach Rechnungsdatum zuruckgenommen, solange sie
sich in einem wiederverkaufsfahigen Zustand befinden. Fur alle Waren, deren Ruckgabe auBBerhalb
der 15-Tage-Frist vereinbart wurde, wird eine Gebuhr von 20 % fur die
Wiedereinlagerung/Bearbeitung bis zu 3 Monate nach Rechnungsdatum erhoben.Jeder Artikel
dessen Erwerb langer als 3 Monate ab Rechnungsdatum zuriickliegt, wird als auBergewodhnlicher
Ruckgabeantrag eingestuft und Punkt 5 dieser Richtlinie findet Anwendung.

Alle Antrage auf eine Warenruckgabe mussen online bearbeitet werden www.qgtponline.com
Ruckgabeantrage werden nicht per Telefon, Fax oder E-Mail angenommen, sondern nur Uber das
Internet.

Alle Rucksendeantrage mussen auf dem korrekten QTP-Rucksendeformular ausgefullt werden. Jeder
Abschnitt des Online-Formulars muss ausgefullt werden, d.h. die korrekte Teilenummer, die Menge
fur die Rucksendung, der Grund fur die Rucksendung und die ursprungliche Rechnungsnummer,
unter der die Waren geliefert wurden. Werden nicht alle verlangten Informationen vorgelegt, wird der
Antrag auf Rucksendung in vollem Umfang abgelehnt. Sobald der Rucksendungsantrag genehmigt
ist, kann eine Kopie des genehmigten Rucksendungsantrags Uber unser Online-Konto ausgedruckt
werden. Der genehmigte Rucksendungsantrag muss den zuruckgesendeten Artikeln beigefugt
werden, damit der Wareneingang von QTP das Paket als Rucksendung identifizieren kann.
Andernfalls verzogert sich die Bearbeitung der Rucksendung im Lager und damit die Ausstellung der
Gutschrift

Waren, die vom Kunden als "falsch bestellt" oder "nicht bendtigt" eingestuft werden, werden nicht
angenommen oder zur Ruckgabe freigegeben, es sei denn, sie wurden im Voraus und innerhalb von
15 Tagen genehmigt. Alles, was Uber die 15-Tage-Frist hinausgeht, unterliegt Punkt 1 und 5 dieser
Richtlinie.

AuBergewdhnliche Ruckgabeantrage: Fur den Fall, dass ein Kunde Artikel auBBerhalb der 15-Tage-
Frist zuruckschicken muss und den in Punkt 1 dieser Richtlinie genannten Zeitrahmen Uberschreitet,
wird QTP dies von Fall zu Fall prufen. Wenn die Rucksendung genehmigt wird, wird eine Gebuhr von
30 % fur die erneute Lagerung/Bearbeitung erhoben. Es ist wichtig zu beachten, dass kein Artikel
mehr als 6 Monate ab Rechnungsdatum zur Rucksendung angenommen wird.

Sobald ein Rucksendeantrag genehmigt wurde, ist der Kunde dafur verantwortlich, die Ware an QTP
zuruckzusenden; QTP organisiert keine Abholung. Der genehmigte Ruckgabeantrag ist fur 14
Kalendertage gultig. Wenn die Waren nicht innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Datum der
Genehmigung an QTP zuruckgeschickt werden, wird der Ruckgabeantrag storniert.

Alle Waren mussen in wiederverkaufsfahigem Zustand und in der Originalverpackung
zuruckgeschickt werden.

Beschadigte Ware muss innerhalb von 72 Stunden an QTP gemeldet werden.Es liegt in der
Verantwortung des Kunden, das Paket / die Palette nach Ankunft zu Uberprufen. Wird der Schaden
erst nach Ablauf der 72 Stunden nach Erhalt der Ware gemeldet , kann QTP den Anspruch auf
Rucknahme nicht anerkennen.
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9. Waren, die ohne Genehmigung zuruickgeschickt werden, werden nicht gutgeschrieben, sondern an
den Kunden zuruickgeschickt und die Kosten werden seinem Konto belastet.

10. Vertriebsmitarbeiter sind nicht befugt, Rucksendungen abzuholen. Nur in Ausnahmefallen wird ein
Vertreter Waren abholen, dies muss von der Geschaftsleitung genehmigt werden.

11. Die Garantie gilt nur fur den ursprunglichen Kunden, der das Produkt erworben hat.
12. Alle genehmigten Gutschriften werden zum ursprunglichen Rechnungswert ausgestellt.

13. Alle Sonderanfertigungen/Sonderbestellungen fur Kunden werden nicht von QTP zuruckgenommen.
QTP stellt fur diese Artikel keine Gutschriften aus, da es sich im Allgemeinen um nicht auf Lager
befindliche oder auf Bestellung hergestellte Artikel handelt.

14. Alle Artikel / Pakete, die ein Kunde irtumlich falsch erhalten hat, werden von QTP kostenlos
abgeholt, ohne dass dem Kunden, der die Artikel erhalten hat, Kosten entstehen. Dies gilt fur einen
Kunden, der die Bestellung eines anderen Kunden erhalt, oder fur den Kunden, der einen Artikel
erhalt, der nicht bestellt wurde ("Picking Error"), wobei entweder eine Abholung oder ein "Umtausch"
organisiert wird.

Garantiebestimmungen

Fur alle gelieferten Waren gilt eine 12-monatige Ersatzteilgarantie, die ab dem Rechnungsdatum der
Ware gultig ist. Die Garantie deckt Ausfalle von Fehlern aufgrund von Materialfehlern ab und gilt nicht fur
Verschlei3, unsachgemaBe Installation, mangelnde Wartung, zufallige bzw. versehentliche Schaden oder
Schaden, die durch Fahrlassigkeit, Missbrauch oder nicht autorisierte Anderungen verursacht wurden.

Arbeitskosten fur den Einbau von Ersatzteilen und der Reparatur von Folgeschaden werden von QTP im
Rahmen unserer Garantie nicht Ubernommen. Teile, die eingebaut werden und nach kurzer Zeit
ausfallen, mussen mit einem detaillierten Bericht versehen werden, in dem die Art des Ausfalls
zusammen mit Bildern des Ausfalls beschrieben wird. Die Angabe "defekt" als Grund ist nicht
ausreichend. Wird kein detaillierter Bericht vorgelegt, wird der Garantieanspruch abgelehnt.

Liegt ein Garantiefall vor, veranlasst QTP die Abholung der Ware. Garantieartikel muessen separat
zu einem Standard-Ruckgabeantrag angefordert werden.
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