
 
 

QTP Warenrücknahmebestimmungen 
 

1. Die Waren werden bis zu 15 Arbeitstagen nach Rechnungsdatum zurückgenommen, solange  sie 
sich in einem wiederverkaufsfähigen Zustand befinden. Für alle Waren, deren Rückgabe außerhalb 
der 15-Tage-Frist vereinbart wurde, wird eine Gebühr von 20 % für die 
Wiedereinlagerung/Bearbeitung bis zu 3 Monate nach Rechnungsdatum erhoben.Jeder Artikel 
dessen Erwerb  länger als 3 Monate ab Rechnungsdatum zurückliegt, wird als außergewöhnlicher 
Rückgabeantrag eingestuft und Punkt 5 dieser Richtlinie findet Anwendung. 

 

2. Alle Anträge auf eine Warenrückgabe müssen online bearbeitet werden www.qtponline.com  
Rückgabeanträge werden nicht per Telefon, Fax oder E-Mail angenommen, sondern nur über das 
Internet. 

 

3. Alle Rücksendeanträge müssen auf dem korrekten QTP-Rücksendeformular ausgefüllt werden. Jeder 
Abschnitt des Online-Formulars muss ausgefüllt werden, d.h. die korrekte Teilenummer, die Menge 
für die Rücksendung, der Grund für die Rücksendung und die ursprüngliche Rechnungsnummer, 
unter der die Waren geliefert wurden. Werden nicht alle verlangten Informationen vorgelegt, wird der 
Antrag auf Rücksendung in vollem Umfang abgelehnt. Sobald der Rücksendungsantrag genehmigt 
ist, kann eine Kopie des genehmigten Rücksendungsantrags über unser Online-Konto ausgedruckt 
werden. Der genehmigte Rücksendungsantrag muss den zurückgesendeten Artikeln beigefügt 
werden, damit der Wareneingang von QTP das Paket als Rücksendung identifizieren kann. 
Andernfalls verzögert sich die Bearbeitung der Rücksendung im  Lager und damit die Ausstellung der 
Gutschrift 

 

4. Waren, die vom Kunden als "falsch bestellt" oder "nicht benötigt" eingestuft werden, werden nicht 
angenommen oder zur Rückgabe freigegeben, es sei denn, sie wurden im Voraus und innerhalb von 
15 Tagen genehmigt. Alles, was über die 15-Tage-Frist hinausgeht, unterliegt Punkt 1 und 5 dieser 
Richtlinie. 

 

5. Außergewöhnliche Rückgabeanträge: Für den Fall, dass ein Kunde Artikel außerhalb der 15-Tage-
Frist zurückschicken muss und den in Punkt 1 dieser Richtlinie genannten Zeitrahmen überschreitet, 
wird QTP dies von Fall zu Fall prüfen. Wenn die Rücksendung genehmigt wird, wird eine Gebühr von 
30 % für die erneute Lagerung/Bearbeitung erhoben. Es ist wichtig zu beachten, dass kein Artikel 
mehr als 6 Monate ab Rechnungsdatum zur Rücksendung angenommen wird. 

 

6. Sobald ein Rücksendeantrag genehmigt wurde, ist der Kunde dafür verantwortlich, die Ware an QTP 
zurückzusenden; QTP organisiert keine Abholung. Der genehmigte Rückgabeantrag ist für 14 
Kalendertage gültig. Wenn die Waren nicht innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Datum der 
Genehmigung an QTP zurückgeschickt werden, wird der Rückgabeantrag storniert. 

 

7. Alle Waren müssen in wiederverkaufsfähigem Zustand und in der Originalverpackung 
zurückgeschickt werden. 

 

8. Beschädigte Ware muss innerhalb von 72 Stunden an  QTP gemeldet werden.Es liegt in der 
Verantwortung des Kunden, das Paket / die Palette nach Ankunft zu überprüfen. Wird der Schaden 
erst nach Ablauf der 72 Stunden nach Erhalt der Ware gemeldet , kann QTP den Anspruch auf 
Rücknahme  nicht anerkennen. 



 
 

 

9. Waren, die ohne Genehmigung zurückgeschickt werden, werden nicht gutgeschrieben, sondern an 
den Kunden zurückgeschickt und die Kosten werden seinem Konto belastet. 

 

10. Vertriebsmitarbeiter sind nicht befugt, Rücksendungen abzuholen. Nur in Ausnahmefällen wird ein 
Vertreter Waren abholen, dies muss von der Geschäftsleitung genehmigt werden. 

 

11. Die Garantie gilt nur für den ursprünglichen Kunden, der das Produkt erworben hat. 
 

12. Alle genehmigten Gutschriften werden zum ursprünglichen Rechnungswert ausgestellt. 
 

13. Alle Sonderanfertigungen/Sonderbestellungen für Kunden werden nicht von QTP zurückgenommen. 

QTP stellt für diese Artikel keine Gutschriften aus,  da es sich im Allgemeinen um nicht auf Lager 
befindliche oder auf Bestellung hergestellte Artikel handelt. 

 

14. Alle Artikel / Pakete, die ein Kunde irrtümlich falsch erhalten hat, werden von QTP kostenlos 
abgeholt, ohne dass dem Kunden, der die Artikel erhalten hat, Kosten entstehen. Dies gilt für einen 
Kunden, der die Bestellung eines anderen Kunden erhält, oder für den Kunden, der einen Artikel 
erhält, der nicht bestellt wurde ("Picking Error"), wobei entweder eine Abholung oder ein "Umtausch" 
organisiert wird. 

 
       

Garantiebestimmungen 
Für alle gelieferten Waren gilt eine 12-monatige Ersatzteilgarantie, die ab dem Rechnungsdatum der 
Ware gültig ist. Die Garantie deckt Ausfälle von Fehlern aufgrund von Materialfehlern ab und gilt nicht für 
Verschleiß, unsachgemäße Installation, mangelnde Wartung, zufällige bzw. versehentliche Schäden oder 
Schäden, die durch Fahrlässigkeit, Missbrauch oder nicht autorisierte Änderungen verursacht wurden. 
 
Arbeitskosten für den Einbau von Ersatzteilen und der Reparatur von  Folgeschäden werden von QTP im 
Rahmen unserer Garantie nicht übernommen. Teile, die eingebaut werden und nach kurzer Zeit 
ausfallen, müssen mit einem detaillierten Bericht versehen werden, in dem die Art des Ausfalls 

zusammen mit Bildern des Ausfalls beschrieben wird. Die Angabe "defekt" als Grund ist nicht 

ausreichend. Wird kein detaillierter Bericht vorgelegt,  wird der Garantieanspruch abgelehnt.  

Liegt ein Garantiefall vor, veranlasst QTP die Abholung der Ware. Garantieartikel muessen separat 
zu einem Standard-Rückgabeantrag angefordert werden. 
 
 

Gezeichnet:  _____________________ 
  Owner 
 

Datum: 8 November 2023 
 
 


