QTPOnline Returns Process

zur Webseite auf dem
Ublichen Weg

Gehen Sie zu MEIN KONTO

Mein Konto und wdahlen Sie Retouren

Haben Sie lhre Rechnungsnummer zur Hand
und wdéhlen Sie RUOCKGABE oder GARANTIE.

*Bitte beachten Sie den Unterschied zwischen
RUckgabe und Garantie

*Ohne Rechnungsnummer kénnen Sie keine
Eingabe vornehmen

Wahlen Sie Ihre Rechnungsnummer
von der Liste, indem Sie auf ARTIKEL
HINZUFUGEN dricken und dann die
Menge angeben, sowie den Grund
fUr die RUckgabe.

Ei ich Reichen Sie lhren Anfrag ein und
Inreichen warten Sie auf unsere Antwort






